ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE COTIPORA

RELATORIO ANUAL DE GESTAO — OUVIDORIA EXERCICIO: 2024

A Ouvidoria do Municipio de Cotipora/RS, foi criada nos termos da Lei Municipal
n° 2.709/2019 de 07 de junho de 2019 que institui o Sistema de Ouvidoria Geral no
Municipio de Cotipora/RS.

Conforme Lei Federal n° 13.460/2017, Art. 15, paragrafo unico, o Relatério de
Gestao sera encaminhado a autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade
de Ouvidoria; e disponibilizado integralmente na internet.

Essa Ouvidoria apresenta o Relatério de Gestao referente as agdes realizadas
no exercicio de 2024, em cumprimento as suas atribuicoes.

Introdugao

A Lei Municipal n® 2.709/2019, contém as diretrizes legais das atribuigdes da
Ouvidoria Municipal que também esta submetida as determinagdes constantes na Lei
Federal n® 13.460/2017.

Canais de atendimento

As manifestacoes referentes ao ano de 2024 foram recebidas por meio do
endereco eletronico:

https://falabr.cqu.gov.br/web/home?modoQuvidoria=1&ouvidorialnterna=true

Demonstrativos Quantitativos

Em 2024, foi registrada uma manifestag¢ap no site da Ouvidoria, sendo concluida.
A solicitacao foi referente a pedido de informacao, realiazada na data de 11/09/2024.

Demonstrativos Qualitativos
Foi 1 manisfestagao geral, sendo identificada.
A solicitagao foi pedido de informagéo de concurso publico.

Medidas adotadas
A manifestacgao foi respondida.

Consideragoes Finais

A Ouvidoria Geral do municipio tem se aprimorado continuamente desde sua

criagdo, comprometida em oferecer um atendimento de exceléncia ao cidaddo. Para

garantir que as manifestagdes sejam tratadas de forma eficaz, € fundamental que sejam

devidamente identificadas, embora o nome do manifestante seja preservado. Isso permite
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que o poder publico adote as providéncias necessarias com maior clareza e efetividade em
relacdo as denuncias apresentadas.
E crucial conscientizar a populacdo sobre o papel da Ouvidoria, que visa:
1. Ampliar a transparéncia e a eficiéncia dos servigos publicos municipais;
2. Servir como canal aberto para sugestdes e melhorias.
Para continuar aprimorando este importante meio de comunicagcdo entre o poder
publico e a comunidade, € essencial:
- Manter a identificacdo das manifestacoes;
- Promover a transparéncia e eficiéncia;
- Incentivar a participacao cidada através de sugestdes e denuncias.
Juntos, podemos fortalecer a Ouvidoria Geral como um instrumento efetivo de

comunicagao e melhoria dos servigos publicos municipais."

Cotipora, 20 de outubro de 2025.
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