PROPOSTA DE PRECO

PREGAO PRESENCIAL N2 042/2024

LICITACAO, MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL, DO TIPO MENOR PREGCO GLOBAL, OBJETIVANDO A
CONTRATACAO DE SERVICOS, CONFORME A SEGUIR:

Raz3o Social: SMARTEL INTELIGENCIA EM TELECOMUNICAGAO

Endereco: Rua Astério de Melo, 258 — Centro / Cidade: Veranépolis / Estado: Rio Grande do Sul (RS) — CEP:
95.330-000

CNPJ: 91.518.498/0001-34 Fone/WhatsApp: 54 3441-9330 / E-mail: comercial@smartel.com.br

Conta-Corrente: 31.251-7 Agéncia: 0167 Banco: 748 Coop. Sicredi

Representante Legal: Gilmar Luis Reche CPF n2 337.200.960-68

LOTE ITEM DESCRICI\O UN. | Q | VALOR
T
Ref. UNIT TOTAL
(mensal) MENSAL
01 SISTEMA DE TELEFONIA
01 IP- Més | 12 > B RS
Marca: Plataforma 3CX 2.599,33 | 2.590,00 2.590,00
Enterprise
50 TELEFONES IP COM FIO
- 02 Marca: Fanvil Més | 12 i 523’ - RS 30,00 1.5::($) 50
Modelo: X303G '
05 TELEFONES IP SEM FIO
03 Marca: Yealink Més | 12 | R$ 381,66 | RS 76,00 | RS 380,00
Modelo: W73P/W?73H
50 HEADSETS USB
04 | Marca: Zox Més | 12 | R$566.66 | R$ 11,00 RE530,00
Modelo: DH60
VALOR TOTAL GLOBAL MENSAL 5.020.00

Declaramos para os fins de direito, que a proposta vigorara pelo prazo minimo de 60 (sessenta)
dias corridos, e de total conhecimento e concordancia com os termos deste Edital e seus Anexos

GILMAR LU |Z Assinado de forma

Verandpolis, em 13 de janeiro de 2025. RECHE:3372 gg’g:égg;ggg‘;:&?"z
) Dados: 2025.01.13

0096068 10:15:54 -03'00'
Gilmar Luiz Reche

Diretor Comercial
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Republica Federativa do Brasil
0 Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

ANATEL
Certificado de Homologagéao
(Intransferivel)
N2 . -08681-22-05887

Validade: - - Indeterminada

Emissao; = “17/02/2023
Requerente: Fabricante:
CNPJ: 04.679.642/0001-10
CH INTERNATIONAL DO BRASIL LTDA YEALINK NETWORK TECHNOLOGY CO., LTD.

NO.16;, YUN DING NORTH ROAD, HULI DISTRICT
N2 3TH FLOOR

- CHINA

ﬁa;éeé&i arﬁe ‘0. Qéniﬁcado de- Conformidade n? NCC 24317/23, emitido. pelo
oﬁéigante aqui identificado e é valida somente -para o. produto a
g'a‘?gm telecomunicagoes.

Este documento homologa, nos. termos da regulament’ag‘ab de telecomdini 2
Associagao NCC Certificagoes do Brasil. Esta homologagao é expedida em nol
seguir discriminado, cuja utilizacao deve observar as,gondigo abelecidas n@re’g

Tipo - Categoria:
Sistema de Ramal sem Fio de CPCT - |

Modelo - Nome Comercial (s):
W73H

Caracteristicas técnicas basicas: : ﬁ%’} 5

Faixa de Frequéncias Tx (MHz). | Poténcia Maxima de Saida (W) | Designacao de Emissoes | Tipo-de Modulagao
1.910,0'a1.920,0 0,1072 1M63F7E GFSK

Opera com protocolo: SIP e implementa-os: protocolos UDP e TCP.
Observacgoes

- Ensaio de SAR: nao aplicavel.

- Na instalacdo do produto, devem ser observadas as condicdes de uso conforme estabelecido no Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicacao de Radiacdao Restrita.

- As unidades fabris constam do certificado de conformidade

Constitui. obrigagéo .do . fabricante  do produto .no - Brasil: providenciar: a - identificacdo: do produto: homologado,  nos termos  da regulamentagao de
telecomunicages, .em todas: as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribuigAo a0 mercado, assim como observar e manter as caracteristicas
técnicas; que fundamentaram: a certificag&o original.

As informacdes constantes deste certificado ‘de homologacéo podem ‘ser confirmadas no SCH - Sistema dé Gestio de Certificacao: e
Homologacao; disponivel no portal da Anatel. (www.anatel.gov.br).

Davison Gonzaga da Silva
Gerente de Certificagao e Numeragao

|
|

NV

Q@i



' Repiblica Federativa do Brasil :
e Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

ANATEL
Certificado de Homologagao
(Intransferivel)
Ne. - 06859-22-05887

Validade: < < Indeterminada

Emissao; 17/02/2023
Requerente: Fabricante:

+04.679.642/0001-10

g:F;‘LTOEARJzTGI“ONAL DO BRASIL LTDA YEALINK NETWORK TECHNOLOGY CO., LTD.

NO.16, YUN DING NORTH ROAD, HULI DISTRICT
N2'3TH FLOOR

Cértificado  de. Conformidade .n° NCC.24299/23, emitido. pelo

o

licitante agui identificado e ¢ valida somente-para o, produto a
agao de telecomunicagses.

Este documento homologa, nos. termos .da regulamentap}“&o de ‘té!egif};;m A
Associagdo NCC Certificagoes do. Brasil. Esta homoksgagao & expedida em no
seguir discriminado, cuja utilizagao deve observar as (;qggig tageleci&s n%«reg/‘

# %“&, Wity VL

Tipo - Categoria:
Sistema de Ramal sem Fio de CPCT - |

Modelo - Nome Comercial (s):
w708

Caracteristicas técnicas basicas: Z _gg ¥

Faixa de Frequéncias Tx (MHz) | Poténcia Maxima de Saida (W) | Designacao de Emissoes | Tipo-de Modulagao
1,910,0-a 1.920,0 0,1016 1MB5F7E GESK

Opera com protocolo SIP e implementa os protocolos UDP e TGP.
Observagoes

- Ensaio de SAR: nao aplicavel. )

- Na instalacdo do produto, devem ser observadas as condicbes de uso conforme ‘estabelecido ‘no Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicacéo de Radiacado Restrita.

. As unidades fabris constam do certificado de conformidade.

Constitui - obrigagio do - fabricante  do -produto -no - Brasil :providenciar - identificagédo do . produta: ‘homologado,  nos termos “da: regulamentagao de
telecomunicagdes; em todas: as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribuiao ‘a0 mercado, assim como observar e manter as’ caracteristicas
técnicas que fundamentaram a certificagao original.

As informacdes constantes deste certificado ‘de homologacéo podem ser confirmadas no SCH - Sistema de Gestao de Certificacdo e
Homologagéo, disponivel no portal da Anatel. (www.anatel.gov.br).

Davison Gonzaga da Silva
Gerente de Certificagdo e Numeragao
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{hange and Move Forward

X303G Entry Level IP Phone

X303G is an entry level Gigabit color screen SIP phone with high performance
specially for enterprise. It features a 2.4-inch 320x240 pixel color screen,
supporting 4 SIP lines and local 6-way audio conference to render a user-friendly
experience. X303G has rich functions such as HD audio, dual 10/100/1000 Mbps
network ports and integrated POE, providing an efficient and high-quality

business communication experience for enterprises.

Highlights
[ 2.4-inch 320x240 pixel color screen
[ Support audio codec G.722 and Opus, HD audio on speakerphone and

handset

[Z) Support 6-way audio conference
[ Support EHS wireless headset

[Z Dual 10/100/1000 Mbps ports, integrated PoE 4iine ANA HD 1000M
[ Two installation methods of desktop stand and wall mountable

iPvb ?.07 EHS PokE

Call Functions

Generic Call out / Answer / Reject

® 4SIPLines Mute / Unmute (Microphone)
® HD Voice Call Hold / Resume

® PoE Enabled Call Waiting

® 2.4-inch color screen Intercom

@ Handset / Hands-free / Headset mode Caller ID Display

® Desktop Stand / Wall mountable (optional) Speed Dial

@ Optional External Power Supply Anonymous Call (Hide Caller ID)

Phone Functions

[ ]

°

[ ]

[ ]

°

[ ]

®

°

@ Call Forward (Always/Busy/No Answer)
@ Call Transfer (Attended/Unattended)
°
°
)
[ ]
°
°
)
)

@ Local Phonebook (1000 entries) Call Parking/Pick-up (Depending on server)
@ Remote Phonebook (XML/LDAP, 1000 entries) Redial
@ Call logs (In/Out/Missed, 600 entries) Do-Not-Disturb
@® Blocked List/Allowed List Auto-Answering “\\
® Screen saver Voice Message (On server) Q\:\\//‘
® Voice Message Waiting Indication (VMWI) 6-way Audio Conference
@ Programmable DSS/Soft keys Hot Line
® Network Time Synchronization Hot Desking 9{
@ Support Poly wireless headset (Through Poly APD-80 EHS

Cable) Audio
@ Support Jabra wireless headset (Through Fanvil EHS20 EHS Cable) @ Wideband ADC/DAC 16KHz Sampling
@ Support Recording (Through Server) ® Narrowband Codec: G.711a/u,G.723.1,G.726, G.729A/B, iLBC
® Action URL / Active URI ® Wideband Codec: G.722, Opus
® uaCSTA ® Full-duplex Acoustic Echo Canceller (AEC)

® Voice Activity Detection (VAD) / Comfort Noise Generation (CNG)



/ Background Noise Estimation (BNE) / Noise Reduction (NR) /
Automatic Gain Control (AGC)

® Packet Loss Concealment(PLC)

® Dynamic Adaptive JitterBuffer

® DTMF: In-band, Out-of-Band (RFC2833/ SIP INFO)

® VQM voice quality monitoring

Network

® Physical: 10/100/1000 Mbps Ethernet, dual bridged port for PC
bypass

IP Mode: IPv4/IPv6/IPV4&IPVE

IP Configuration: Static IP / DHCP / PPPoE
Network Access Control: 802.1x

VPN: L2TP / OpenVPN

VLAN

LLDP

QoS

RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035)

Protocols

SIP2.0 over UDP/TCP/TLS
RTP/RTCP/SRTP

STUN

DHCP

IPV6

LLDP

Layer 2 Q0S(802.1Q,802.1P)
PPPOE

802.1x

L2TP

OpenVPN

SNTP

FTP/TFTP

HTTP/HTTPS

TR-069

AES128 & AES256

Deployment & Management

Auto-Provisioning via FTP/TFTP/HTTP/HTTPS/DHCP OPT66/SIP
PNP/TR-069

Web ManagementPortal

Web-based Packet Dump

Configuration Export / Import

Phonebook Import/Export

Firmware Upgrade

The above fications may be

For more mation, please visit: www . fanvil.com

® Syslog

Physical Specifications

® [CD: 2.4-inch (320x240) Color Screen

® Keypad: 36 keys, including

» 4 5Soft-keys

» 9 Function keys(Hold/Transfer/Voice
message/Conference/Phonebook
/MWI/Headset/Redial/Hands-free)

» 3 Line keys (With LED Indicator Light)

» 4 Navigation keys

» 10Kkey

» 12 Standard Phone Digits keys

» 3 Volume Control keys (Up/Down/Mute (Microphone))

Handset (RJ9) x1

Standard RJ9 Handset Wire x1

1.5M CAT.SE Ethernet Cable x1

Desktop Stand x1

Status Indicator Light x1 (Red)

RJ9 Port x2: Handset x1, Headset x1

RJ45 Port x2: Network x1, PC x1 (Bridged to Network)

Security Slot x1

DC Power Input: DC5V /0.6A

Power over Ethernet (IEEE 802.3af) class 1

Power Consumption (Adapter): 0.84~1.43W

Power Consumption (PoE): 1.32~2.09W

Working Temperature: 0~45C

Working Humidity: 10~95%

Installation:

~  Desktop Stand

»  Wall mountable (optional)

Color: Black

N.W/CTN: 8.55kg

G.W/CTN:9.26kg

Device Dimensions:

» Desktop Stand (45°): 169x201.1x177.4mm

» Desktop Stand (50°): 169x191.9x185.8 mm

» Wall mountable: 169x120.1x213.7 mm

@ Gift Box Dimensions: 250x220x55mm

® Quter CTN Dimensions: 460x300x270mm (10 PCS)

Website: www.fanvil.com

Add: 10/F Block A, Dualshine Global Science Innovation Center, Honglang North 2nd Road, Bao'an District, Shenzhen, China @
T,

Tel: +86-755-2640-2199  Fax: +86-755-2640-2618  Email: sales@fanvil.com




[
o

ANATEL

Requerente:
CNPJ: 09.262.527/0001-69

INFORMATICA LTDA.

solicitante aqui identificado e . é -va
regul'amentagéo de telecomunicacoes.

Tipo - Categoria:
Telefone 1P (com fio) - |

Modelo - Nome Comercial (s):

Garacteristicas técnicas basicas:

Incorpora transceptor de radiagao restrita.

Republica Federativa do Brasil ;
Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

PLANTEC DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS D

Este documento homologa, nos termos da regulamentagao de telecomu 1 P !
TELI - ORGANIZAQAO CERTIFICADORA DE PRODUTOS DE TELECQMUNICACOES E INFORMATICA. Esta homologagao € expedida em npme do
lida somente. para- 0 produto-a seguir discriminado, cuja; utilizacao deve observar as qondig()es estabelecidas. na

X301 - (Telefone IP X301 - Fast Ethernet com PoE e fonte) (X301P - (Telefone IP X301P - Fast Ethernet com PoE e fonte) /X301G - (Telefone IP X301G
- East Ethernet com PoE e fonte) /X301W - (Telefone IP X301W - Fast Ethernet cam PoE e fonte) /X303 - (Telefone IP X303 - Fast Ethernet com PoE
e fonte) /X303P - (Telefone IP. X303P - Fast Ethernet com PoE e fonte) /X303G - (Telefone IP X303G. - Fast Ethernet. com PoE e fonte) /X303W -
(Telefone IP.X303W - Fast Ethernet com PoE e fonte) év&; ek ;

Certificado de Homologagao

(lntransferivel)
N® 04358-23-00921
Validade:  Indeterminada
Emissao; 08/07/2023
Fabricante:

£ TELECOMUNICACOES E FANVIL TECHNOLOGY CO.; LIMITED
LEVEL 3, BLOCK A, QIAN JIN 1ST. ROAD
N2 ANHUA INDUSTRIAL PARK, 35TH. DISTRICT BAOAN

CHINA

nicagdes. vigente, 0 Certiticado de Gonformidade n® OCP 12523, emitido. pelo oCP-

e

. Poténcia Maxima de Saida N # :
Tipo de Modulagédo W) ?gcn%s *Ibesignagao de Emissoesi|
& 7k Y a b fd
DBPSK / DQPSK / CCK 0,01175 | “SEQUENCIA 2k
~ DIRETA i 9M94X9D

BPSK / QPSK / 16 QAM , V7 4

/ 64 QAM 0,00813 ~ORDN | 4 16M4X9D
BPSK / QPSK / 16 QAM ; y 2.8 :

/ 64 QAM 0:00794 | OFDM 400/03 2:483.5 17M5XID
BPSK / QPSK /16 QAM AR, T

| 64 QAM 0,00676 OFDM 2:400,02 2.483,5 35M6X9D
BPSK / QPSK / 16 QAM

61 0,00759 OFDM 5.150,0 a 5.350,0 i
BPSK / QPSK / 16 QAM

/64 QAM 0,00794 OFDM 5.150,0.a 5:350,0 5
BPSK / QPSK /16 QAM

761 A 0,00776 OFDM 5.450,0 4 5.350,0 -
BPSK / QPSK / 16 QAM

FAAY) 0,00776 OFDM 5.150,0 a 5.850,0 :
BPSK / QPSK / 16 QAM

prppiring 0,00646 OFDM 5.150,0 a 5,350,0 -
BPSK/ QPSK /16 QAM k

S8 A 0,0195 OFDM 5.470,0.a 5:725,0 -
BPSK / QPSK /16 QAM

/ 64 QAM 0,0195 OFDM 5.470,0-a5.725,0 a
BPSK / QPSK / 16 QAM

ST 0,02089 OFDM 5/470,0'a 5.725,0 3
BPSK / QPSK / 16 QAM

T, 0,00912 OFDM 5.470,0 a 5,725,0 4
BPSK / QPSK /16 QAM ,

/64 QAM 0,01175 OFDM 5.470,0 a 5:725,0 .
BPSK / QPSK / 16 QAM j

/ 64 QAM 0,00295 OFDM 5,725,0-a/5.850,0 16M4X9ID




Tipo de Modulagédo Potencla Mi;};“a de Sdida Tecnologias Falka de l:;ne::)énclas T Designagao de Emissoes
BPSK / QPSK./ 16 QAM
FDM 5.725,0 a 5.850,0 17M5X9D
1 64 QAM 0,00302 OFD ‘ a
BPSK / QPSK/ 16:QAM
FDM 5.725,0 a'5.850,0 35M6X9D
/.64 QAM 0,00288 (o] a : ‘
BPSK 7 QPSK /.16 QAM )
.725,0 a 5.850,0 16M2X9D
164 GAM 0,00324 OFDM 5 a
BPSK'/ QPSK/ 16 QAM
T25: . 850, M4X3D
/64 QAM 0,00288 OFDM 5.725,0.a 5.850,0 35M4X

O produto possui duas portas Ethernet, com conector RJ-45.

O produto possui duas portas, com conector RJ-9, para handset.

O produto implementa o protocolo SIP, com ambos os. protocolos de transporte TCP e UDP.

O produto possui antena interna, com' ganho de 4,70 dBi para as faixas de frequéncia de 5150 MHz a 5350 MHz & 5470 MHz a 5725 MHz.
Os valores de poténcias informados para as faixas de frequéncia de.5150 MHz a 5350 MHz e 5470 MHz a 5725 MHz estao em e.i.r.p.

Os modelos possuem a mesma placa interna, chipset, conferéncia de 4udio e agenda local, e diferem-se nas.chaves DSS ¢ linhas SIP.

Observagoes

Na instalacdo do produto, devem ser observadas: as condigoes de uso conforme estabelecido no Regulamento sobre . Equipamentos de
Radiocomunicagao de Radiagado Restrita.

Constitui obrigagéo “do- fabricante do ‘produto  noBrasil providenciar ‘a’ identificagao do produto 'homologado, - nos-termos da ‘ regulamentagao de
telecomunicages, em todas as unidades comercializadas, antes de sua efetiva distribui¢éo ao mercado; assim como observare manter as caracteristicas
técnicas gue fundamentaram a certificagdo original.

As informagées constantes. deste certificado. de. homologacdo. podem ser confirmadas no SCH - Sistema de Gestao de Certificacdo e
Homologagao, disponivel no portal da Anatel, (www,anatel.gov.br).

Davison Gonzaga da Silva
Gerente de Certificagao e Numeragao
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\ EG-2207 | Especificacdes Técnicas Headset USB DH-60 Rev.02

1 - OBJETIVO
Detalhar as especificagdes técnicas do Headset USB DH-60.
2 — AREA DE ATUAGAO

Depto. de Engenharia Zox.

3 — DESCRIGAO

O DH-60 - Headset USB possui um chip controlador de audio USB com todos 0s modulos
essenciais incorporados, incluindo conversor DAC para Recepgao e ADC para 0 microfone,
regulador interno e transceptor USB. O ajuste de audio pode ser faciimente controlado

através do volume especifico compativel com HID.

3.1 — O Headset USB DH-60:

___Apoio Lateral

Espuma Lateral

Suporte Tiara

Espuma do Fone

Articulador da Tiara

rticulador do Microfone

Tubo Flexivel

Microfone

___Presilha
_Plug USB

T / \‘\\ \\\\\\
Indicador de Usa | . ~_Indicador de Mute
Tecla Vol+ / Vol - S~ Tecla Mute

EG-2207
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3.2 — Caracteristicas somente Headset
N —————————— L 62 gramas
T [T e R R i ABS e Nylon
i T e——————— B L Aco Inox Revestido
3.3 — Caracteristicas Microfone
§ 11> - T e—————— LSRR sl Eletreto (Unidirecional)
RESPOStA €M FrEQUEBNCIA .....cvveuresiririeisesisiss s 100 - 10000 Hz
IMPEAANGIA ....ecerereriiismnrssnssssssse st s s 1kQ a 1kHz / 0,5mA
Foy= 8 o1 611110 = 1o L= TP P PP PRPPPP PR PPPPP LU P DDEEPEEPILILILD -44dB + 3 dB em 1kHz
3.4 —Caracteristicas Capsula Receptora
) 1) TR TR ————— R R S R R R Dinamica
RESPOSta €M FreQUENCIA ... ...ceueiiiieieieii e 300 - 4000 Hz
IMPEAANCIA ..c.veueeeenerrecriiiitie ettt 150Q + 20% a 1kHz
Sensibilidade (suporte capsula ¢/ IEC-318) ... 93dB SPL + 3 dB a 1kHz
Y TS0 =127 VTP PPN PRI PPIPRFPUDOTIITS Mylar
3.5 — Emissao
O indice de sonoridade de emiss3o:
indice de Valor Medido
Sonoridade de (dB)
Emissao +12
3.6 — Recepgao
O Indice de sonoridade de recepgao:
indice de Valor Medido
Sonoridade de (dB)
Emissao -4,8
4 - COPIA 0/ A{ @
Depto de Engenharia ZoX .............cccuuueee. Eng®. Rogério da Silva Reis (Supervisor de Engenharia)
EG-2207
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3CX: A Empresa

O que nos fazemos:

Trabalhamos com nossa rede de parceiros para fornecer solugdes de comunicacdo simples, acessiveis
e flexiveis para clientes de todo 0 mundo.

350.000 190 12 40%

Instalagdes Paises Escritérios Crescimento
Globais YoY
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Nossos Valores

Conheca Nosso Time

mplicidade Flexibilidade

g 3CX custa ate 80% O poder esta em suas
Facil de usar, instalar menos do que maos. Escolha seus
gerenciar. Excluimos a provedores comparaveis, proprios troncos,
Management complexidade do VOIP. sem taxas por extens&o. dispositivos € muito mais

Finance Manage:




Uma Abordagem Unica

A Solugao 3CX

3CX é uma solugédo completa de comunicagdes unificadas que pode ser implantada em Windows,
Linux, na Nuvem ou Hospedada pela 3CX!

Telefonia SMS/Chat

Extensoes Plataforma Pregos Facil
llimitadas Aberta Transparentes Implantacéo




, a parte mais importante 3CX Histéria da Empresa

Inovagéo é, para nos

: s Primeiro a
Primeiro PABX Primeiro a Primeiro a Piinisirola

IP baseado em i incluir
software e Gateway softphones
padroes WebRTC integrados
abertos

videoconferénci  integrar o Live
aintegrada Chat no
sem clientes




Nossos Parceiros

A 3CX vende exclusivamente em seu canal de mais de 25.000 parceiros em todo o mundo. —Um ra gm IS | —J._uo rm mmomm
Consulta | Instalagao | Treinamento | Suporte WWW. wox. com. U—.




Sistema de Comunicagoes

3CX

Sobre a 3CX

Desde 2005, a 3CX tem sido a pioneira em fornecer as empresas em {odo 0 mundo uma solugao
robusta, segura e acessivel.

350,000 12 Milhoes 190 12

Negocios Usuarios Paises Escritérios
Globais



3CX - O Sistema de Comunicagdes do f

Primeiro PABX
IP baseado em
software e
padrdes abertos

Primeiro a langar
o Gateway
WebRTC

imeiro a incluir
softphones
integrados

Primeiro a incluir
webconferéncia
integrada sem
cliente

Primeiro a
integrar o Live
Chat do site

Por que 3CX?

e Disponivel no local, nuvem privada ou hospedado pela 3CX
eAssinatura facil e de baixo custo

ePode usar hardware/linhas existentes

eLive chat, SMS/MMS, Videaconferéncia inclusos

eAplicativos gratuitos para facilitar o trabalho remoto

eIntegragé@o com sistemas CRM e MS 365




Kit de Ferramentas do Agente 3CX O 3CX Call Center

eFilas de Chamadas eWallboard / Switchboard

oGrupos de Toque eHot Deskin
eGravacao de Chamadas oClick to Call / Meet

eRelatdrio de Chamadas e Roteamento Baseado em Habilidades
Call Centre Video Chat SMS/MMS CRMs Hotel PBX eAlertas de SLA eFluxos de Chamada Personalizados




réncia

elncluido na sua assinatura! Até 250 usudrios

eNao € necessario fazer download: os participantes clicam no
oCriacdo de Webinars

eGravacao habilitada

eCompartilhamento de tela & PDF

eDesktop remoto

oCriacdo de enquetes

eQuadro interativo

discam para entrar

Chat & Mensagens

eUma interface para todas as mensagens de live chat/ WhatsApp / SMS
eLive chat no site para WP, Drupal, Joomla! ou CMS personalizado
eHabilite o live chat para fazer chamadas ao vivo

eFilas de Chat - multiplos agentes

eObtenha relatérios e classificagdes de chats

eAdicionado gratuitamente com sua assinatura




Como a 3CX pode ajudar seu negocio?

eUma unica solugao para todas as comunicagbes da sua empresa
eMelhora a produtividade do agente

eMelhora a experiéncia do cliente

eEconomiza custos em até 80% Um q.m Bm_m _D,ﬁo _‘-Bmoamw
www.3cx.com.br




Integracéao CRM

e Suporta todos os principais CRMs: Salesforce, Microsoft Dynamics, Hubspot & muito mais!
eEconomiza tempo e aumenta a produtividade do agente!
eSaiba quem esta ligando - compara o identificador de chamadas com o registro no CRM

eCriacdo automatica de novos registros de clientes

eRegistro de chamadas & Registro de chat

Hotel PBX

O Hotel PBX ¢ otimizado para com

como: eCheck-in/out de Hospedes

eDefinicdo da extensado para corresponder ao n
eFaturamento de chamadas externas
eAgendamento de chamadas de despertar

eBloqueio de chamadas externas em quartos vagos




