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Populacao cotiporanense podera receber chamadas do Disque Saude - 136
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Os municipes receberdo ligacdes automaticas do Ministério da Saude, por meio do nimero 136, para avaliacao a
distancia de sintomas, acompanhamento da evolucao da doenca e mapeamento das areas de risco de contagio do
coronavirus.

As chamadas sao realizadas através de um sistema de inteligéncia artificial (robd) que fard perguntas sobre
sintomas da doenca e repassara dicas e orientacdes de prevencao. Na ligacao, o Ministério da Saude ndo solicita
dados pessoais, ndo repassa cddigos e nem solicita doacdes ou transferéncia de dinheiro.

“Milhares de pessoas tem recebido ligacdes do 136, estando ou ndo com sintomas, porque nds estamos
preocupados com todos. Nessa ligacdo, nés perguntamos se a pessoa tem sintomas ou nao e o que ela deve fazer
em cada uma dessas situacdes. Aquelas que forem caracterizadas como portadoras de sindrome gripal e talvez
risco de estar com Covid-19, serao monitoradas diariamente ou a cada 48h e receberao orientacao mais precisa do
local adequado para procurarem, caso tenham um agravamento da situacao”, explica o Secretario de Atencao
Primaria a Saude, Erno Harzheim.



