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A Carta de Servicos ao Cidadao é um documento oficial que detalha os servigos prestados pela Prefeitura Municipal
de Cotipora, informando o publico-alvo, os requisitos para acesso, as formas de solicitacdo, as etapas, os prazos de
execucao, os custos (se houver), e os compromissos de qualidade assumidos pela gestao. Sua elaboracao atende as
exigéncias da Lei Federal n? 13.460/2017, que estabelece normas basicas para a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos.
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